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ธ.ก.ส. เตือนระวังผู2แอบอ2างใช2 LINE Account ปลอม หลอกขอข2อมูลสGวนบุคคล 

ธ.ก.ส. เตือน! เกษตรกรลูกค1าและประชาชนทั่วไป ระวังการแอบอ1างใช1 LINE Account ของ

ธนาคาร ลวงให1สKงข1อมูลสKวนบุคคล ย้ำไมKมีนโยบายขอข1อมูลสKวนบุคคลผKาน LINE Account  หากมี     

ข1อสงสัยสามารถติดตKอธนาคารผKาน Facebook Page “ธกส BAAC Thailand” “ธกส บริการด1วยใจ” 

และ Call Center 02-555 0555 หรือที ่ธ.ก.ส. ทุกสาขาทั่วประเทศ 

นายสมเกียรติ  กิมาวหา รองผู1จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณpการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

เป#ดเผยว(า ด*วยขณะนี้มีกลุ(มผู*ไม(หวังดี ใช*ช(องทาง LINE Account แอบอ*างว(าเปKนบัญชีของธนาคาร จากนั้น

จะมีการพูดคุยเพื่อขอข*อมูลส(วนบุคคล โดยอ*างว(าสามารถแก*ปWญหาการใช*งานแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 

หรือให*ความช(วยเหลือด*านธุรกรรมต(าง ๆ ได*นั้น  

ธ.ก.ส. ขอเรียนว(า ธ.ก.ส. ไมKมีนโยบายในการติดตKอลูกค1าผKานทาง LINE Account เพื่อขอข1อมูล

มาดำเนินการทำธุรกรรมการเงิน จึงขอให*เกษตรกรลูกค*าและประชาชนทั่วไป อย(าหลงเชื่อหรือส(งข*อมูล   

ส(วนบุคคลไปให*เด็ดขาด อีกทั้งการใช*งานแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ในการทำธุรกรรมทางการเงินนั้น    

จะใช*งานควบคู(กับบัญชีเงินฝากของลูกค*า ซึ่งจำเปKนต*องระมัดระวังในการดูแลข*อมูลส(วนตัวเปKนสำคัญเพื่อ

ความปลอดภัย  

ทั้งนี้ ในส(วนของ LINE Official “BAAC Family”  ธ.ก.ส. ใช*เปKนช(องทางในการสื่อสารข*อมูลด*าน

ผลิตภัณฑs การให*บริการหรือข*อมูลข(าวสารสำคัญไปยังลูกค*า รวมถึงการแจ*งความประสงคsในการขอใช*บริการ

สินเชื่อบางประเภทกับ ธ.ก.ส. เท(านั้น ซึ่งสามารถสังเกตได*จากชื่อ LINE Account “BAAC Family” ซึ่งจะ

มีโลโก* ธ.ก.ส. และสัญลักษณsรูปโล(สีเขียวที่บริเวณหน*าชื่อ และมยีอดผู*ติดตามปWจจุบันกว(า 7 ล*านคน 

หากลูกค*ามีปWญหาในการใช*งาน ธ.ก.ส. A-Mobile สามารถติดต(อได*ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขาทั่วประเทศและ 

Call Center 02 555 0555 ได*ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ลูกค*าสามารถติดตามข(าวสารของธนาคารหรือ

สอบถามข*อมูล เพิ่ ม เติม ได*ผ( านช(องทาง เว็บ ไซตs  www.baac.or.th  Facebook Page “ธกส BAAC 

Thailand” และ “ธกส บริการด*วยใจ” ทั้งนี้ หากพบเห็นการกระทําความผิดในลักษณะดังกล(าว ธนาคารจะ

ดําเนินการเอาผิดตามขั้นตอนทางกฎหมายต(อไป  
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